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Introducéo

O Programa de TELEMEDICINA do Alentejo, iniciado em 1998 é um Programa de
Salde da iniciativa da ARSA destinado a melhorar a eficacia dos servicos
disponibilizados na regido do Alentejo, aos utentes do Servigo Nacional de Saude.
Caracterizando-se, basicamente pela capacidade de “aproximar” de forma mais rapida o
utente das especialidades de que necessita, garantindo assim principios de equidade e de
acessibilidade aos cuidados de saude, o Programa de TELEMEDICINA é também um
instrumento essencial na reducdo dos custos relativos a prestacdo de cuidados de saude
no Alentejo.

Atividade

O Programa de TELEMEDICINA do Alentejo, é uma das ferramentas ao dispor da
ARSA e dos Servicos de Saude do Alentejo para, entre outros aspetos, ajudar a
coordenar, orientar E avaliar a execu¢do da politica de salde na respetiva regido, de
acordo com as politicas globais e setoriais, com vista a otimizacdo dos recursos
disponiveis.

O Programa de TELEMEDICINA do Alentejo, providéncia atualmente servigos de
TELECONSULTA e TELEFORMACAO, estando concebido também para poder
prestar servicos de TELEPATOLOGIA e TELEIMAGIOLOGIA e futuramente de
TELEASSISTENCIA NO DOMICILIO e TELERASTREIO/TELETRIAGEM.

Envolvendo 5 Hospitais da Regido e dezanove Centros de Salde, especialidades
clinicas como: Cardiologia, Neurologia, Cirurgia, Pediatria/Cirurgica, Pneumologia,
Dermatologia, Psiquiatria, Fisiatria, Ortopedia entre outras, mantém uma tendéncia de
crescimento sustentado que se baliza, nos ultimos anos por uma média de cerca de
20.000 diagndsticos/ano.

Recursos

O Programa de TELEMEDICINA do Alentejo, dispde das infraestruturas adequadas
para assegurar o cumprimento dos objetivos globais do programa, tendo ao longo da sua
existéncia sofrido diversas ampliacdes e atualizagdes de hardware e software de forma a
responder adequadamente ao aumento das expectativas dos utentes.

O Programa de TELEMEDICINA do Alentejo assegura também a disponibilidade dos
recursos humanos com as competéncias adequadas, de acordo com as respetivas
necessidades e requisitos legais aplicaveis, para melhorar de forma continuada os
indices de satisfacdo dos utentes abrangidos pela prestacdo dos respetivos servicos.

Edicao 3 Elaborado Revisto por: | Autorizado por:
Data Julho 2014 por:
Pagina 1/3

MOD.102.TM




MQ-04-TM

Politica da Qualidade

telemedicing

Apresentacdo do Programa de Telemedicina & ALENTEID

Ambiente de Trabalho

E gerido o ambiente de trabalho de modo a serem cumpridos os requisitos da realizagio
das atividades, da politica e dos objetivos estabelecidos, bem como para proporcionar as
condigdes adequadas aos Colaboradores, de modo a garantir a sua motivagdo e

satisfacao.

Missdo da ARSA

A missdo da ARSA consiste em garantir & populacdo da respetiva area geografica de
intervencdo 0 acesso a prestacdo de cuidados de salde de qualidade, adequando os
recursos disponiveis as necessidades em saude e cumprir e fazer cumprir politicas e

programas de saude na sua area de intervencao.

Visao da ARSA

Ter, no Alentejo, utentes melhor servidos e satisfeitos.

Valores da ARS Alentejo

A ARSA rege-se pelos seguintes valores:
a) Dedicagdo e empenhamento;
b) Coeréncia e verticalidade;
c) Transparéncia;
d) Alinhamento para objetivos comuns;

Edicéo 3 Elaborado Revisto por:
Data Julho 2014 por:
Pagina 2/3

Autorizado por:

MOD.102.TM




Apresentacdo do Programa de Telemedicina & ALENTEID
Politica da Qualidade

Politica da Qualidade do Programa de Telemedicina

Tomando por base a Miss&o, Viséo e Valores da ARSA, foi definida a seguinte Politica
da Qualidade para o Programa de Telemedicina do Alentejo, baseada nos seguintes
principios:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Contribuir para a obtencdo de ganhos em salde na populacéo, observando os
respetivos requisitos, assim como os de carater legal aplicaveis;

Garantir a humanizacdo dos cuidados e os direitos dos utentes;

Atender as necessidades dos Utentes, promovendo a respetiva Satisfacao;
Melhorar 0 acesso e a adequacéo da oferta de servigos;

Promover os Processos da Telemedicina de modo a garantir a Qualidade final
dos Servicos Prestados;

Melhorar a eficiéncia técnica e economica;

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade do
Programa de Telemedicina do Alentejo;

Valorizar o capital humano, assegurando a formacdo continua aos seus
profissionais e promovendo a respetiva satisfacao;

Divulgacao da Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade é divulgada a todos os colaboradores do Programa de
Telemedicina através da Intranet.

Atualizacéo da Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade é revista anualmente, ou sempre que necessario, durante a
revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a manter-se atual e adequada a
realidade do Programa de Telemedicina do Alentejo e & Norma de referéncia.

IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES
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1 Edicéo inicial
2 Diversos Revisdo geral do contetdo
3 Atividade | Alteracdo dos servigos disponibilizados
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